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RAPPORT Nr.87

Onderwerp: Europese kaderovereenkomst betreffende inclusieve arbeidsmarkten — Eind-
evaluatie van de Belgische sociale partners

. ALGEMENE BESCHOUWINGEN

— Uitvoering en follow-up

In het licht van de kaderovereenkomst betreffende inclusieve arbeidsmarkten,
die de Europese sociale partners op 25 maart 2010 hebben gesloten, hebben de Bel-
gische sociale partners op centraal niveau gezorgd voor de codrdinatie van de uitvoe-
ring en de follow-up van die kaderovereenkomst gedurende de eerste drie jaar na de
goedkeuring ervan. Zo werd in twee opeenvolgende jaarlijkse uitvoeringsrapporten
verslag uitgebracht over de op elk niveau gevoerde acties; die rapporten werden aan
het Comité voor de sociale dialoog bezorgd (rapport nr. 81 van 23 mei 2012 en rapport
nr. 83 van 28 mei 2013).



— De aanbeveling, uitvoeringsinstrument

In een gefederaliseerde context, waarin het werkgelegenheidsbe-
leid onder de bevoegdheid van de gewesten valt, terwijl het arbeidsrecht en de sociale
zekerheid federale bevoegdheid blijven, en gezien de verdeling van de bevoegdheden
voor het sociaal overleg over drie niveaus (centraal, sector- en ondernemingsniveau),
hebben de centrale sociale partners een aanbeveling gericht aan de overlegorganen
op gewest- en gemeenschapsniveau, de sectoren en de ondernemingen (aanbeveling
nr. 22 van 25 mei 2011).

Het was de bedoeling te zorgen voor een ruime betrokkenheid van
de actoren die zich bezighouden met de inschakeling op de arbeidsmarkt, hen te hel-
pen zo goed mogelijk te voldoen aan de doelstellingen van de Europese kaderover-
eenkomst en de op hun niveau gevoerde acties zichtbaar te maken.

— Ondervonden moeiliikheden

Door de jaarlijkse rapporteringen kon een overzicht worden gege-
ven van de maatregelen en de initiatieven die de betrokken actoren hebben genomen.
Ook het toekomstige beleid voor de uitvoering ervan kwam erin aan bod.

Sommige actoren, vooral de ondernemingen en de sectoren, wer-
den echter geconfronteerd met moeilijkheden tijdens de rapportering. Daar zijn ver-
schillende redenen voor:

* het gebrek aan duidelijkheid van de instrumenten — zowel de Europese kaderover-
eenkomst als de aanbeveling — met betrekking tot de informatie die de actoren moe-
ten bezorgen en de beoogde doelstellingen;

* het gebrek aan de nodige structuren en middelen in bepaalde kleine sectoren om
die rapportering te verrichten;

* de structuur en het tijdschema van de onderhandelingen op sectorniveau die eigen
zijn aan Belgié.
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Die obstakels hebben geleid tot een lage participatiegraad aan de
rapporteringen. Om die obstakels uit de weg te ruimen, werden tijdens de rapportering
2013 en de huidige rapportering verschillende oplossingen vastgesteld:

* Er werden concretere verzoeken aan de actoren gericht.

* Er werd gevraagd de bijdragen te beperken tot twee pagina's.

*  Ter illustratie werden de in het kader van een vorige rapportering aangegeven initia-
tieven van de actoren in het licht gesteld.

II. INHOUD VAN DE INITIATIEVEN

De Raad heeft in het kader van deze rapportering alleen willen wij-
zen op een aantal belangrijke maatregelen — van voor 2013 of van recentere datum — die
hij uit eigen beweging heeft genomen en die in de lijn liggen van de kaderovereenkomst.
Voor een vollediger verslag van de initiatieven op centraal, gewest- of sectorniveau ver-
wijst hij naar zijn vorige rapporten en naar de laatste initiatieven die op het niveau van de
gewestelijke overlegorganen werden aangegeven (zie bijlagen).

Zo wordt bij de vermelde maatregelen een onderscheid gemaakt
tussen de situaties van toegang tot en terugkeer naar de arbeidsmarkt en de situaties van
behoud van werk en ontwikkeling in arbeid en beroep.

— Situaties van toegang tot en terugkeer naar de arbeidsmarkt

* Maatregelen ten gunste van jongeren (jeugdwerkloosheid, alternerend leren)

De bestrijding van jeugdwerkloosheid en het alternerend leren zijn
centrale thema's in de Belgische sociale dialoog. Al verschillende jaren besteden de
centrale sociale partners er veel aandacht aan, waarbij het vooral de bedoeling is
dat de arbeidskrachten zich maximaal kunnen ontplooien en de tewerkstellings-
graad en de kwaliteit van die betrekkingen worden verbeterd, met name door oplei-
ding en ontwikkeling van vaardigheden te bevorderen.
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Uitgaande van de constatering dat het aantal jongeren dat de
school vroegtijdig verlaat en de jeugdwerkloosheid in Belgié zorgwekkend zijn, zijn
de Belgische sociale partners op centraal niveau ervan overtuigd geraakt dat de
stelsels van alternerend leren een adequaat antwoord zijn voor die inschakelings-
moeilijkheden op de arbeidsmarkt. Ze hebben zich in 2009 dan ook ertoe verbonden
een gemeenschappelijk draagvlak inzake sociale zekerheid en gemeenschappelijke
minimumregels inzake arbeidsrecht vast te stellen voor het alternerend leren.

In hun advies nr. 1.770 van 25 mei 2011 hebben de Nationale Ar-
beidsraad en de Centrale Raad voor het Bedrijfsleven dat gemeenschappelijke
draagvlak ontwikkeld; dat advies werd onlangs bevestigd aan de regering.

In het kader van die harmonisering en op verzoek van de federale
regering werd voorzien in een overlegplatform met de sociale partners van de gefe-
dereerde entiteiten (gewesten en gemeenschappen) om een interfederaal kader in-
zake stages en opleidingen in de onderneming vast te stellen voor jongeren die
kwalificerende opleidingen volgen, met het oog op de optimalisering van de samen-
hang van de beleidsmaatregelen op alle beleidsniveaus. De desbetreffende werk-
zaamheden zijn aan de gang.

*  Strijd tegen de werkloosheidsvallen

In het kader van de werkzaamheden over een structureel mecha-
nisme voor de welvaartsvastheid van de sociale uitkeringen werd er in het bijzonder
op toegezien dat geen nieuwe werkloosheidsvallen worden gecreéerd of de be-
staande vallen niet worden vergroot.

In dat kader heeft het Secretariaat van de Centrale Raad voor het
Bedrijfsleven verschillende studies uitgevoerd ter verduidelijking van een aantal
vraagstukken die een invloed kunnen hebben op de inschakeling op de arbeids-
markt. De laatste studie heeft betrekking op de versterkte degressiviteit van de Bel-
gische werkloosheidsuitkeringen (2014).

* Minimumloon

In een akkoord van 2013 zijn de centrale sociale partners over-
eengekomen een einde te maken aan de degressiviteit van de jeugdlonen.
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Op 1 april 2013 en op 1 januari 2014 werd het gewaarborgd ge-
middeld minimummaandinkomen (GGMMI) voor jongeren van 18, 19 en 20 jaar
verhoogd (door een aanpassing van de collectieve arbeidsovereenkomst nr. 43).

Vanaf 1 januari 2015 zullen bovendien de degressieve percenta-
ges niet meer worden toegepast op het gewaarborgd gemiddeld minimummaandin-
komen voor jongeren van 18 tot 20 jaar en het GGMMI zal gelijk zijn aan dat van de
werknemers van 21 jaar en ouder.

* Maatregelen risicogroepen

Sedert 1989 wordt er voor personen die behoren tot risicogroepen
een inspanning gedaan ter uitvoering van opeenvolgende interprofessionele ak-
koorden of akkoorden van de regering. De maatregel beoogt de financiering van ini-
tiatieven met het oog op het creéren van werkgelegenheid, de bevordering van de
beroepsopleiding en de inschakeling op de arbeidsmarkt van kwetsbare werkne-
mers, door te voorzien in specifieke en efficiénte wervingsmethoden en beleids-
maatregelen voor de integratie van die risicogroepen.

Daartoe trekken de sectoren en de ondernemingen rechtstreeks
financiéle middelen (bijdrage van 0,1 % van de loonmassa) uit voor de financiering
van maatregelen ten gunste van bepaalde risicogroepen, die recentelijk werden ge-
herdefinieerd en waarvoor extra middelen werden uitgetrokken.

Daarnaast financiert een bijdrage van 0,05 % rechtstreeks maat-
regelen inzake actieve begeleiding en opvolging van werklozen.

* Maatregelen inzake uitzendarbeid

De Raad heeft in januari 2012 een beginselakkoord gesloten met
het oog op de modernisering van de uitzendarbeid. Door die modernisering gaat het
niet alleen meer om een instrument dat is bedoeld om het hoofd te bieden aan een
tijdelijke nood aan flexibiliteit bij een gebruiker, maar door middel van een motief
"instroom” hebben de sociale partners een instrument vastgesteld op basis waarvan
uitzendarbeid zal worden gebruikt als kanaal om vaste werknemers in dienst te ne-
men.

Dat akkoord heeft geleid tot het sluiten van de collectieve arbeids-
overeenkomst nr. 108, die op 1 september 2013 in werking is getreden.
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De Raad werkt nog aan de uitvoering van het laatste deel van dat
akkoord.

— Situaties van behoud van werk en ontwikkeling in arbeid en beroep

* Behoud en herinschakeling van arbeidsongeschikte werknemers

Gezien het grote aantal bestaande bepalingen en de verschillen in
benadering in het arbeidsrecht en de sociale zekerheid, heeft de Raad in zijn mid-
den een overlegplatform opgericht voor de actoren die betrokken zijn bij het proces
van de vrijwillige terugkeer naar werk van personen met een gezondheidsprobleem.

Dat platform is een structureel overlegkader waarbij de belangrijk-
ste actoren van dat proces betrokken zijn.

Met de oprichting van dat platform wordt getracht een geintegreer-
de aanpak te ontwikkelen, niet alleen tussen de betrokken socialezekerheidsinstel-
lingen, maar ook met het federale bestuur dat bevoegd is voor werkgelegenheid, en
op termijn met andere voor die materie bevoegde overheidsinstellingen die eraan
willen deelnemen.

Bovendien werd in het kader van dat overlegplatform het vademe-
cum van de Nationale Arbeidsraad met de specifieke maatregelen voor de inscha-
keling op de arbeidsmarkt van personen met een handicap recentelijk geactuali-
seerd. Dat vademecum heeft met name betrekking op aanmoedigingsmaatregelen,
begeleidingsmaatregelen met het oog op de inschakeling van gehandicapten in het
gewone arbeidscircuit en maatregelen met het oog op een beroepsopleiding of om
beroepservaring op te doen. Het is beschikbaar op de website van de Nationale Ar-
beidsraad.

* Maatregelen oudere werknemers

De situatie van oudere werknemers op de arbeidsmarkt is even-
eens verontrustend.
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Om die reden heeft de Nationale Arbeidsraad een collectieve ar-
beidsovereenkomst gesloten die tot doel heeft het aantal werknemers van 45 jaar
en ouder in de onderneming te behouden of te verhogen (collectieve arbeidsover-
eenkomst nr. 104 over de uitvoering van een werkgelegenheidsplan oudere werk-
nemers in de onderneming). Die overeenkomst strekt ertoe te voorzien in een alter-
natief voor het mechanisme waarin de programmawet van 29 maart 2012 voorziet,
dat beter tegemoetkomt aan de respectieve belangen en verwachtingen van de be-
trokken werkgevers en werknemers.

De uitvoering ervan zal geévalueerd worden.
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! Conseil National du Travail
|

Monsieur Delcroix
ECONOMISCHE . .
EN SOCIALE Secrétaire
zcom%(mém RAAD . Avenue de la Joyeuse Entrée, 17-21,
ET SOCIAL 1040 Bruxelles
————d

JD/IM/399

Bruxelles, le 15 avril 2014

Objet : Contribution du CESRBC concernant ’évaluation globale de mise en ceuvre de
I’accord-cadre européen sur les marchés du travail inclusifs

Monsieur Delcroix,

Le Conseil économique et social se réjouit une nouvelle fois de la démarche du Conseil
National du Travail d’inviter les instances régionales de concertation & lui faire part du rdle
qu’elles jouent dans I’élaboration de politiques actuelles et futures dans le domaine des
marchés de travail inclusifs.

Le Conseil rappelle sa contribution concernant le troisiéme rapport de mise en ceuvre de
I’accord-cadre européen sur les marchés du travail inclusifs transmise le 26 mars 2013.

Dans le New Deal signé le 29 avril 2011, les interlocuteurs sociaux bruxellois rappellent
I’accord-cadre conclu entre interlocuteurs sociaux européens en mars 2010 sur les marchés du
travail inclusifs et le caractére fondamental de cette approche pour assurer le développement
économique, la cohésion sociale et la transition vers les nouveaux emp101s liés a la transition
verte de I’économie.

Dans ce cadre, le Conseil souhaite relever la création d’une Conférence permanente qui offre
aux interlocuteurs sociaux des trois Régions un espace de concertation sur des thématiques &

.. caractere interrégional. Le 2 avril 2014, le CESW, le CESRBC et le SERV ont presente leur -
Déclaration commune relative & la mobilité interrégionaie. En effet, ce théme aimst quesoin 0
incidence sur I’emploi revétent une importance cruciale aux yeux des interlocuteurs sociaux
régionaux. C’est donc trés logiquement qu’ils en ont fait le premier théme porté par la
Conférence permanente. Ils ont identifié un certain nombre de recommandations communes
tant en mati¢re de mobilité des travailleurs et demandeurs d’emploi que de mobilité physique
(transport ferroviaire, transports en commun, prélévement kilométrique pour les poids lourds).

Dans les travaux au sein de ses Commissions, le Conseil porte une attention particuliére a la
question des marchés de travail inclusifs. En matiére d’emploi et de formation, il a remis une
série d’avis' notamment:

! Disponibles sur notre site Internet : www.ces.irisnet.be




Avis d’initiative du 20 mars 2014 relatif au fonctionnement du systéme titres-
services apres régionalisation.

Avis du 20 mars 2014 concernant le projet d’arrété du Gouvernement de la Région
de Bruxelles-Capitale modifiant 1’arrété du 8 mars 2012 portant exécution de
’ordonnance du 27 novembre 2008 relative au soutien des missions locales pour
I’emploi et des « lokale werkwinkels ».

Avis du 20 février 2014 concernant I’avant-projet d’arrété portant exécution de
I’ordonnance du 26 avril 2012 relative & ’économie sociale et & 1’agrément des
entreprises d’insertion et des initiatives locales de développement de I’emploi en
vue de I’octroi de subventions.

Avis du 20 février 2014 concernant le projet d’accord de coopération entre la
Région de Bruxelles-Capitale, la Communauté francaise et la Commission
communautaire commune relatif & I’équipement mis a disposition dans le cadre de
la revalorisation de 1’enseignement qualifiant et & la collaboration entre les Centres
de Technologies Avancées, les Centres de Compétence et les Centres de Référence
professionnelle.

Avis du 20 février 2014 concernant le projet de programme opérationnel du
FEDER au sein de Région de Bruxelles-Capitale pour la programmation 2014-
2020.

Avis du 21 novembre 2013 concernant le premier bilan de I’Alliance Emploi-
Environnement (AEE).

Avis du 17 octobre 2013 concernant le projet de 1’ Alliance Emploi-Environnement
- Axe 4 « Alimentation durable ».

Avis du 17 octobre 2013 concernant I’avant-projet d’accord de coopération entre
la Communaut¢ frangaise, la Région wallonne, la Région de Bruxelles-Capitale, la
Commission communautaire frangaise et la Communauté germanophone
organisant la mise en ceuvre d’un cadastre des parcours éducatifs et post-éducatifs.

Avis du 19 septembre 2013 concernant le projet de I1’Alliance Emploi-
Environnement - Troisiéme axe : Ressources et Déchets.

Avis du 16 mai 2013 concernant ’accord de coopération entre la Fédération
Wallonie-Bruxelles, la Wallonie et la Commission communautaire francaise relatif
a la mise en ceuvre des bassins de vie Enseignement qualifiant - Formation -
Emploi.

Avis d’initiative du 16 mai 2013 concernant l'avant-projet de décret relatif au
parcours d’accueil.

~ Avis du 2] mars 2013 concernant 1’avant- it-projet d’ordonnance relative a

l’obhgatlon | de notification des emplois vacants a Actiris.

Enfin, en matiére de diversité, d’égalité des chances et de pauvreté, le Conseil rendra en
juin 2014 un avis concernant le Rapport 2012-2013 sur la Précarité, la Pauvreté, I’Exclusion
sociale et les Inégalités d’accés aux Droits.

Je vous prie d’agréer, Monsieur Delcroix, I’expression de ma considération distinguée.

¢ oA,

Joélle Delfosse
Directrice




FUR PERSONEN

DIENSTSTELLE I I

St. Vith, den

MIT BEHINDERUNG

Mesures en matiére d’inclusion sur les marchés du travail en
Communauté germanophone

1) Quelles sont les actions au sein des différentes entités fédérale et

fédérées concernant la formation et I'accompagnement des PH en lien
avec les demandes du marché et sur les capacités a s’investir dans une
recherche d’emploi ? Quelles sont vos collaborations avec le secteur
des personnes handicapées afin d’échanger sur les besoins et attentes
des personnes handicapées et sur les mesures d’‘accompagnement
nécessaires pour répondre aux besoins des PH ?

En Communauté germanophone, la formation (continue) et I'emploi
des personnes handicapées sont assurés d‘apres le modéle du
~Supported employement®. ’

Le Start-Service du DPB assure la promotion, | accompagnement et le
subventionnement des mesures de formation/qualification et
d“insertion professionnelles pour personnes handicapées en milieu
ouvert et protégé.

Le méme nombre de personnes handicapées accompagnées par le
Start-Service suivent une formation/qualification ou travaillent sur le
marché de |I'emploi ordinaire que dans le cadre de mesures du marché
de I'emploi protége.

Les services du Start-Service sont gratuits pour les personnes
handicapées.

Les mesures citées ci-aprés sont uniquement proposées lorsque les
mesures de |'Office de I'Emploi de la Communauté germanophone de
Belgique (Arbeitsamt) ou du Service pour [|'Intégration socio-
professionnelle ne correspondent pas aux capacités et besoins des
personnes handicapées.

le job coaching dans différentes formes et intensités:

a. job coaching comme case-management

b. job coaching comme assistance de travail ou de stage
c. job coaching spécifique.

I'orientation professionnelle

L'orientation professionnelle pour personnes handicapées est effectuée
en collaboration avec ['Arbeitsamt et les centres spécialisés.
L'orientation s'effectue sur demande de la part du Start-Service.
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L'orientation professionnelle est un processus visant a accompagner
les jeunes et adultes dans leur choix ou réorientation professionnels.
Dans ce contexte, le conseiller professionnel peut les aider a
surmonter les obstacles entravant le processus de choix professionnel.
Outre les entretiens d'orientation et les examens d'aptitude, il existe la
possibilité de gagner de I'expérience professionnelle et sociale dans le
cadre d'un "stage d'orientation professionnelle" (voir ci-apres). Ce
stage permet aux jeunes et adultes de prendre davantage conscience
de leurs compétences et intéréts professionnels et sociaux.

le stage d'orientation en entreprise

Le stage d'orientation en entreprise a pour objectif de rendre le
stagiaire davantage conscient de ses compétences et intéréts
professionnels et de donner la possibilité a I'entreprise d'évaluer les
compétences et connaissances acquises par le stagiaire et celles
susceptibles d’étre développées. En outre, le stage d'orientation en
entreprise permet de définir les adaptations techniques, organisatrices
et/ou didactiques du poste de travail nécessaires a la formation et/ou
I'emploi qui suivra le stage d'orientation.

la formation en entreprise

La formation en entreprise est une qualification pratique sur le lieu
méme du travail qui prépare la personne handicapée a un emploi sur
le marché de I'emploi ordinaire, de préférence dans l'entreprise ou la
formation a été effectuée. Elle peut étre suivie dés |"adge de 16 ans
(jusqu”a la fin de la scolarité en combinaison avec un enseignement a
temps partiel) et s’adresse aux entreprises privées et aux
administrations communales. En général pourtant, elle commence a 18
ans ou bien comme réorientation professionnelle, lorsque suite a un
handicap, une personne ne peut plus exercer sa profession antérieure.
L employeur est tenu de payer une rémunération correspondant au
revenu minimum fixé par les Classes Moyennes pour |’année de
référence. L intervention financiére du DPB dépend de |’ age et les
charges familiales et varie donc entre 40 et 100% du revenu mensuel
moyen minimum garanti.

Dans le cadre de cette formation, le Start-Service assure un

accompagnement

o dans I'élaboration de contenus réalistes de la formation;

o pour toutes les questions pouvant surgir au cours de la formation;

o dans les taches administratives relatives a la mesure de formation;

o ainsi que conseil et intervention financiere dans le cas de
I'adaptation du poste de travail.

Dans le cadre de la formation en entreprise, le DPB intervient en outre
dans les frais de transport entre le domicile et le lieu de travail, ceci
sur base des tarifs des transports en commun. Si le transport en
commun de la personne handicapée n’est pas possible sans | aide









Vesoc-akkoord Alternatieven Jobkorting

De Vlaamse jobkorting had tot doel de werkloosheidsval te verkleinen, maar kwam
onvoldoende aan deze doelstelling tegemoet. Op vraag van de Vlaamse Regering hebben
de sociale partners in 2011 in de SERV overleg gepleegd over de invulling van alternatieve
beleidsmaatregelen. Op 16 december 2011 keurde de Vlaamse Regering de alternatieven
voor de jobkorting goed. Het betreft volgende activerende maatregelen:

> doorstroom uit sociale economie en uit arbeidszorg,

> armoedetrajecten,

> uitbreiding van de individuele beroepsopleiding (IBO) en
> curatieve IBO voor langdurig werkzoekenden.

Er werd een budget vocrzien van 23 miiljoen euro. De ingangsdatum van deze alternatieve
maatregelen voor de jobkorting was 1 januari 2012 en verschillende maatregelen lopen door
in 20141,

Vesoc-akkoord Loopbaanbeleid

Op 17 februari 2012 sloten de Vlaamse sociale partners en de Vlaamse Regering het Vesoc-
akkoord Loopbaanbeleid af. Bij het uitwerken van dit Loopbaanakkoord vertrokken de sociale
partners vanuit een analyse van ‘loopbaantransities’: scharniermomenten in leer- en
werkloopbanen. Concreet gaat het om de overgang van leren naar werken, de transitie van
werkloos naar werken en de doorstroom van werken naar werken. Daarnaast heeft het
Loopbaanakkoord ook expliciet aandacht voor de kansengroepen op de Vlaamse
arbeidsmarkt. Aansluitend bij deze lange termijnvisie werden prioritaire acties voor de korte
termijn vastgelegd. Hierbij werd de focus gelegd enerzijds op het vernieuwde kader voor
loopbaanbegeleiding en anderzijds op een reeks acties gericht op twee doelgroepen die erg
zwak staan op de arbeidsmarkt, namelijk de jongeren die ongekwalificeerd op de
arbeidsmarkt komen en de 50-plussers.

Voor het akkoord werd een enveloppe van 25 miljoen euro per jaar op kruissnelheid
beschikbaar gesteld. Onder meer volgende beleidsinitiatieven werden gerealiseerd:

» Lancering van ESF-oproepen werkbaarheid en-»-werkp!ek§ére.n_‘ als addenda bij de
sectorconvenants en de lancering van de Werkinleving voor Jongeren-WIJ!.

> In het kader van de 50+werking vond een hervorming van de 50+premie plaats (met
ingang van 1 januari 2013) en werd de systematische aanpak t.a.v. oudere
werkzoekenden uitgebreid.

> In 2012 werd een nieuw kader voor externe loopbaanbegeleiding uitgewerkt. De nieuwe
dienstverlening ging in juli 2013 van start.

> In 2012 werd de basis gelegd voor aanpassingen aan het impulsbeleid evenredige
arbeidsdeelname met de verbreding van .de diversiteitsplannen naar loopbaan- en
diversiteitsplannen.

'In de toekomst zullen de arbeidszorg- en armoedetrajecten wellicht verankerd worden in het nieuwe kader voor
‘werk- en zorgtrajecten’, gericht op werkzoekenden die verder van de arbeidsmarkt afstaan.




SERV-akkoord zesde staatshervorming

De SERV ziet de zesde staatshervorming als een unieke kans om verder te bouwen aan een
goed doordacht en efficiént beleid rond sociale bescherming, arbeidsmarkt, economie en
energie. De Vlaamse sociale partners hebben in 2012 werk gemaakt van een evaluatie van
de impact van de zesde staatshervorming op het Viaamse beleid en de Viaamse
bevoegdheidsstructuren. Op basis hiervan bereikten ze op 27 juni 2012 een breed akkoord
over hun visie en over welke verantwoordelijkheden ze willen opnemen in het veranderende
landschap. Dit akkoord gaat onder meer in op de arbeidsmarktthema’s activeringsbeleid,
doelgroepenbeleid, vormings- en opleidingsbeleid en sociale economie. Op 6 februari 2013
bracht de SERV ook een addendum bij het SERV-akkoord uit over economische migratie. Dit
addendum bevat de standpunten en aandachtspunten van de SERV mbt de
bevoegdheden die overkomen op het vlak van de arbeidskaarten A en B, de beroepskaart
voor zelfstandigen en het studentenmigratiebeleid. Voor het thema van dienstencheques
wordt in het SERV-akkoord naar het SERV-advies van 13 juni 2012 verwezen.

De SERV maakt momentee'! werk van een nieuw akkoord waarin de standpunten over de
toekomstige Vlaamse bevoegdheden inzake het activeringsbeleid, het doelgroepenbeleid, de
dienstencheques en het vormings- en opleidingsbeleid, worden verdiept en geactualiseerd.

Selectie adviezen SERV 2012-2014
> Advies Dienstencheques van 13 juni 2012

» Advies Genderloopbaankloof van 20 juni 2012 ter bestrijding van de loopbaankloof
mannen-vrouwen op de Viaamse arbeidsmarkt

» Advies Werkinlevingsprojecten voor jongeren van 27 juni 2012 ter bestrijding van de
jeugdwerkloosheid (uitrol Vesoc-akkoord Loopbaanbeleid)

> Advies Naar een geintegreerd beleid omtrent het erkennen van verworven competenties
(EVC) van 7 november 2012 over EVC binnen Onderwijs en Werk

> Advies Samenwerkingsakkoord instapstages van 28 januari 2013

> Advies decreet maatwerk van 18 februari 2013 en advies Lokale diensteneconomie van
29 april 20132

> Advies loopbaanbegeleiding van 8 april 2013
> Advies huispersoneel van 24 juni 2013

> Advies leren en werken van 23 oktober 2013.

2 Zowel het decreet betreffende maatwerk bij collectieve inschakeling als het decreet over de lokale
diensteneconomie werden in 2013 gestemd. De SERV was vragende partij voor een vereenvoudiging van het
landschap van de sociale economie en voor een transparant en coherent beleidskader voor alle werkgevers
en doelgroepwerknemers. De SERV hecht veel belang aan het inbouwen en verankeren van het
doorstroomperspectief in de maatregelen van de sociale economie. Zowel in het decreet betreffende
maatwerk bij collectieve inschakeling als in het decreet over de lokale diensteneconomie wordt op deze
elementen ingezet. De SERV steunt de hertekening van het landschap dan ook maar heeft nog heel wat
vragen bij de operationalisering. Ook is het voor de SERV essentieel dat ook het individuele uik maatwerk
(voor de inschakeling van een beperkt aantal doelgroepwerknemers op een zelfde werkvloer) nog wordt
ingevuld.




Selectie adviezen commissie Diversiteit van de SERV 2012-2014

> Advies Geactualiseerd Actieplan Bestrijding Arbeidsgerelateerde Discriminatie van 30
mei 2012

> Advies taalbeleid op de arbeidsmarkt van 23 oktober 2012

> Advies Gelijke kansen en diversiteit — plan 2014 van 14 november 2013 over het
gelijkekansen- en diversiteitsbeleid t.a.v. het personeel van de Vlaamse overheid

> Advies Tien beleidsprioriteiten commissie Diversiteit van 28 november 2013

> Advies Personen met psychische problemen en de Viaamse arbeidsmarkt van 20 maart
2013.

Meer informatie over de akkoorden en adviezen vindt u op onze website en in het jaarverslag
2013 van de SERV. Een meer gedetailleerd overzicht van de verschillende Viaamse
arbeidsmarktmaatregelen vindt u terug in het Viaams hervormingsprogramma 2014:

http://www.vlaandereninactie. be/over/viaams-hervormingsprogramma-2014.

U kunt met verdere vragen uiteraard ook steeds bij mij of mijn medewerkers terecht.

Pieter Kerremans
Administrateur-generaal




